Regulamin swiadczenia drog3a elektroniczng ustug w zwigzku z Programem ubezpieczenia na zycie
dla pracownikéw Grupy Kapitatowej Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.

§ 1 Definicje

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1.1 Agent — w rozumieniu Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, przedsiebiorca wykonujacy dziatalnosé
agencyjng na podstawie umowy agencyjnej z Ubezpieczycielem, ktdry wykonuje czynnosci
agencyjne w ramach realizacji Programu.

1.2 Kodeks cywilny — Kodeks cywilny (Dz. U z 1964 r., nr 16, poz. 93 z pézn. zmianami).

1.3 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia — integralna czes¢ Umowy Ubezpieczenia lub Umowy
Ubezpieczenia Grupowego; ogdlne warunki ubezpieczenia Ubezpieczyciela obowigzujace dla
poszczegdlnych Uméw Ubezpieczenia oferowanych przez Ubezpieczyciela.

1.4 Polityka Prywatnosci — integralna cze$s¢ Regulaminu okreslajgca zasady gromadzenia i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, przechowywania i ochrony informacji, funkcje i
cel oprogramowania wprowadzanego do systemu teleinformatycznego, ktéorym postuguje sie
Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug.

1.5 Program — Program ubezpieczenia na Zzycie dla pracownikéw Grupy Kapitatowej Polskie
Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.

1.6 Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu i Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1.7 Serwis — oznaczone nazwa systemy stron www, stanowigce zbiér dokumentéw HTML statycznych
i dynamicznych, zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone
wzajemnymi relacjami, posadowione na serwerze internetowym pod wyznaczonymi adresami
oraz posiadajace bezposredni dostep do ogdlnokrajowej sieci przesytu danych, podtgczonej do
Swiatowych zasobow Internetu, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw
informatycznych oraz informacji opracowanych przez podmioty uczestniczagce w obstudze
Programu.

1.8 Ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, al. Jana Pawta Il 24, NIP: 527-020-60-56, Krajowy Rejestr Sgdowy nr KRS 0000030211
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Kapitat zaktadowy spotki wynosi 295 000 000 zt, kapitat wptacony w catosci.

1.9 Umowa — umowa o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng w zakresie Ustug dostepnych w
Serwisie.

1.10 Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia na zycie dla Pracownikéw Grupy
Kapitatowe]j Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. oraz ich rodzin

1.11  Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w Regulaminie, za
posrednictwem Serwisu.

1.12  Ustugodawca — ustugodawca w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
bedacy Ubezpieczycielem lub Agentem dziatajgcym w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela.

1.13 Ustawa o dystrybucji ubezpieczenn — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. 2017 r. poz. 2486).

1.14  Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1170).

1.15 Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. 2 2019r., poz. 134).



1.16 Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

1.17  Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposdéb korzysta z Serwisu w tym w szczegdlnosci
pracownicy Grupy Kapitatowej Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.

§ 2. Postanowienia Ogdlne

2.1 Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu, warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2.2 Do obstugi Serwisu stosowany jest jezyk polski.

2.3 Prawem wifasciwym do stosowania niniejszego Regulaminu oraz zawarcia i wykonania Umowy
jest prawo polskie.

2.4 Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony:
https://www.ubezpieczeniedlapracownikow.pl w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie Regulaminu.

2.5 Kazdy Uzytkownik powinien zapoznad sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu.

2.6 Uzytkownik poprzez rozpoczecie korzystania z Serwisu i/lub przez wyrazenie zgody na
przestrzeganie Regulaminu przy rejestracji do Serwisu oswiadcza, iz w petni akceptuje i
potwierdza zrozumienie warunkéw Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego
postanowien.

§ 3. Dostep do Serwisu

3.1 Rozpoczecie korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie wymaga logowania.

3.2 Po wprowadzeniu unikalnego kodu przekazanego przez pracodawce na adres e-mail
Uzytkownika, Serwis umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sie z wariantami ubezpieczenia na
zycie dostepnymi w ramach Programu i ich poréwnanie.

3.3 Serwis umozliwia wybdr wariantu ubezpieczenia, oraz wypetnienie elektronicznej deklaracji
przystgpienia do ubezpieczenia, pobranie wydruku deklaracji do podpisu oraz rejestracje konta w
ramach ktérego Uzytkownik moze zweryfikowac status ztozonej deklaracji oraz dokona¢ zmiany
wariantu ubezpieczenia zgodnie z warunkami Programu.

3.4 Warunkiem przystgpienia do Umowy ubezpieczenia jest pobranie druku deklaracji przystgpienia
do Umowy ubezpieczenia i przekazanie jej do Pracodawcy.

3.5 Rejestrujac konto w Serwisie Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie informacji i dokumentéw,
w tym polis, ofert, OWU oraz dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, a takze informacji, o ktéorych mowa w art. 9 ust. 1 Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, ktére majg zwigzek z wnioskowang lub zawartg umowa ubezpieczenia za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym wiadomosci email, na wskazany w
procesie rejestracji adres mailowy.

3.6 Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy aplikacji Serwisu przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajagcego na podaniu przez Uzytkownika btednych,
nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w bfad danych, catkowitg
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.



§ 4. Warunki techniczne swiadczenia ustug

4.1 Do korzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu wymagana jest poprawnie
skonfigurowana jedna z przegladarek internetowych: IE od wersji 11, Firefox od wersji 48,Chrome
od wers;ji 50, Safari od wers;ji 9, lub Opera od wersji 37, oraz wigczona obstuga plikéw Cookies i
obstuga jezyka Javascript.

4.2 Za problemy wynikajgce ze stosowania przegladarek niespetniajgcych tego wymogu,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§5. Ochrona danych osobowych

5.1 Administratorem danych osobowych wprowadzonych przez Uzytkownikdéw do Serwisu w celu
rejestracji i korzystania ze swiadczonych ustug drogg elektroniczng, a takze przetwarzanych w
Serwisie w zakresie zawartych przez lub na rzecz Uzytkownika umoéw ubezpieczenia jest
Ubezpieczyciel. Ochrone danych osobowych Uzytkownikow Serwisu oraz zasady postepowania z
danymi osobowymi reguluje Polityka Prywatnosci.

§6. Zasady odpowiedzialnosci

6.1 Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem. W przypadku
otrzymania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Uzytkownik moze zostac¢ pozbawiony mozliwosci dostepu do tych danych.

6.2 W wypadku, w ktéorym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy
Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

6.3 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypetnienie formularzy aplikacji
przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osdb trzecich,
ktorych dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

6.4 Ze wzgledow bezpieczeristwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
dostep do Serwisu moze by¢ czasowo zawieszony na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci.

6.5 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§7. Prawa wiasnosci intelektualnej

7.1 Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa witasnosci intelektualne;.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

8.1 Uzytkownik ma prawo sktadac skargi i reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug swiadczonych
przez Ustugodawce w formie elektronicznej na adres kontakt@ubezpieczeniedlapracownikow.pl



8.2 Zgtaszajac reklamacje nalezy podaé nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres, wraz z opisem
problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji. Reklamacje nie zawierajgce tych danych nie
bedg rozpatrzone.

8.3 Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni,
Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o przyczynie opdzinienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

8.4 Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub na adres
poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu.

8.5 Postepowanie reklamacyjne okreslone w niniejszym paragrafie nie dotyczy reklamacji w
sprawach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej. W sprawach udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej Uzytkownik ma prawo sktadac skargi i reklamacje Ubezpieczycielowi, zgodnie z
procedurg reklamacyjng Ubezpieczyciela dostepng w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia na
adres e-mail reklamacje@pzu.pl.

§ 9. Rozwigzywanie Umowy. Odstgpienie od Umowy.

9.1 Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Ustugodawce lub Uzytkownika z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, z tym ze Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe
tylko z waznych powoddw, okreslonych w § 9.3.

9.2 W wypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
w najblizszym terminie wypowiedzenia, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, wskazanego w §
9.1. Po rozwigzaniu Umowy, Ustugodawca zaprzestaje Swiadczenia Ustug.

9.3 Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku:

9.3.1 zmian w funkcjonowaniu Ustug,

9.3.2 nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Umowy zawartej z Ustugodawca

lub postanowien Regulaminu,
9.33 nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzujgcych przepiséw prawa.
9.4.Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn,

skfadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o
zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o
prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

§ 10. Postanowienia koncowe

10.1.Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28 listopada 2019 roku.

10.2.W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach Serwisu.

10.3.Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na stronach
Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian rédwnoznaczne
jest z wyrazeniem dla nich akceptacji zmienionej wersji Regulaminu.

10.4.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, wtasciwych przepisdw dotyczacych ochrony danych



osobowych, Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz innych stosownych aktéw prawnych.



